Otwieramy drzwi do
nowych technologii...

TYTAN SQL




Firma Tytan Sp. z o.0. od 1988 roku oferuje specjalistyczne oprogramowanie dla branzy wodociggowej,
cieptowniczej i komunalnej. Obstugujemy kilkaset przedsiebiorstw w réznych formach prawnych; zaréwno spoétki,
zaktady budzetowe, gminy oraz zwiazki miedzygminne i spoétki wodne. Wieloletnie doswiadczenia naszych
projektantéw i programistéw oraz uzytkownikéw bazujgce na programach poprzedniej generacji, dato w 2015 roku
efekt w postaci zintegrowanego systemu klasy ERP . Kolejni klienci doceniaja wydajnos¢ i elastycznos¢
nowego rozwigzania. ma budowe modutowa co umozliwia dostosowanie rozwigzania do potrzeb kazdego
przedsiebiorstwa.

Wykonujemy instalacje oprogramowania, przeprowadzamy szkolenia, wdrozenia oraz zapewniamy

profesjonalne wsparcie uzytkownikéw. Umowy serwisowe zapewniajg rozwéj i aktualizacje naszych rozwigzan
u klientéw. Dostarczamy serwery, komputery PC oraz laptopy i sprzet peryferyjny, modernizujemy istniejgce
rozwigzania sieciowe. Dla klientéw z branzy wodociggowej oraz cieptowniczej oferujemy réwniez specjalistyczny
sprzet mobilny w réznych wariantach konfiguracyjnych. Chetnie podejmujemy niestandardowe realizacje
oprogramowania, zawsze rozumiejgc potrzeby i wymagania indywidualnego klienta.

Budujemy i utrzymujemy wieloletnie, pozytywne i partnerskie relacje z uzytkownikami. Rozwijamy wtasne,
autorskie rozwigzania programowe wykorzystujgc najnowsze swiatowe technologie i doswiadczenia powdrozeniowe.
Nasi klienci wykorzystujgcy obstugujg obecnie ponad 870 000 odbiorcéw, co daje razem obszar
zamieszkiwany przez ponad 3 600 000 mieszkancéw.

Micrpsoﬂ‘ :
Visual C#

Windows10
PostgreSQL Compatible
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Android
Prawie 40 lat doswiadczenia na rynku
Wysoka specjalizacja
Innowacyjne wdrozenia

Oprogramowanie ze statusem Ready for Windows (RFW)
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TYTAN SQL modut WODA

mozliwo$¢ wystawiania faktur, not odsetkowych, wezwan do zaptaty ze zréznicowang numeracjg

petna ewidencja i kontrola ptatnosci dla wystawianych faktur, not odsetkowych, wezwan do zaptaty

rozliczanie wielopoziomowych struktur powigzan wodomierzy, rozliczanie strat, doliczen, ogrodow itp.
ewidencjonowanie danych wymaganych dla gospodarki wodomierzowej i rozliczen wéd opadowych

gospodarka wodomierzami, naktadkami radiowymi, legalizacja, plomby, dokumenty wymian

tworzenie i archiwizowanie dokumentéw typu umowy, zlecenia, warunki techniczne

wspotpraca z kazdym standardem odczytu zdalnego i radiowego, wieloma standardami GIS oraz e-BOK

szeroka analiza ilosciowa sciekow i wody oraz przychoddéw dzieki roznorodnej klasyfikacji punktéw poboru i klientow
elastyczna konfiguracja nowoczesnych modutéw dodatkowych
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TYTAN SQL modut FAKTURY / WYWOZ NIECZYSTOSCI

automatyzacja wystawiania faktur okresowych, np. za wywdz nieczystosci, czynsze, najmy, ustugi
mozliwos$¢ fakturowania ustug wczesniej zarejestrowanych i terminowych

budowanie tras wywozowych i harmonogramoéw oraz tworzenie karty ewidencji odpadéw

obstuga zlecen kontenerdéw i blankietéw wywozowych oraz gospodarka kontenerami
prowadzenie bazy danych towaréw i ustug dla wielobranzowej dziatalnosci firmy

harmonogramy faktur okresowych, faktury pro-forma, bogaty zestaw modutéw uzupetniajgcych

TYTAN SQL modut CIEPLO

rejestracja odczytéw cieptomierzy i wodomierzy oraz inwentaryzacja punktéw poboru
zaawansowane algorytmy rozliczania zuzycia w weztach cieptowniczych o dowolnej strukturze
rozliczenia kosztoéw klimatyzacji dla budynkéw, najemcéw, administratoréw

wspotpraca z M-Bus i centralkami M-Bus ZE

generowanie odczytow posrednich, np. na koncu roku, przy zmianie taryfy itp.

gospodarka cieptomierzami, legalizacja, plomby

mozliwo$¢ dwukierunkowej wspotpracy z odczytem RADIOWYM np. ITRON /SENSUS

TYTAN — Otwieramy drzwi do nowych technologii... | 2



Cechy wspdlne dla modutdw rozliczeniowych

wszechstronne raportowanie i analizy oraz eksport danych do wielu standardéw, w tym .xIs

mozliwos$¢ przygotowania dowolnych wykreséw do kazdego raportu

rozbudowana statystyka sprzedazy potgczona z generowaniem wykresow

ilosciowo-wartosciowe zestawienia ze sprzedazy grupowane wg réznych kryteriéw

sygnalizowanie ptatnikow z zadtuzeniem i nadptata, biezace naliczanie kosztéw upomnien

petna ewidencja i kontrola ptatnosci dla wystawianych dokumentéw

wspotpraca z systemami bankowosci elektronicznej — wptaty masowe, indywidualne konta bankowe

obstuga zdarzen powigzanych z klientem — notatki, alarmy, dokumenty, SMS-y, Maile, e-Faktury, e-Druk
tworzenie i Sledzenie zadan jednorazowych lub okresowych dla operatoréw, przypomnienia czynnosci i terminow
zestawienia dla zarzgdu, ksiegowosci i dziatow technicznych, petna sprawozdawczos$¢ JPK

tworzenie, drukowanie i archiwizowanie umow i anekséw oraz innych dokumentéw i plikéw graficznych (e-Archiwum)
katalog ré6znych wzoréw faktur, uméw i innych dokumentéw z mozliwoscig zmiany szaty graficznej

mozliwo$¢ zaawansowanego wykorzystania kodow kreskowych oraz QR

fatwos¢ prowadzenia wielooddziatowej pracy zdalnej przez internet, prosta i intuicyjna obstuga

e-Mapa w standardzie, automatyczna wspotpraca z e-BOK oraz opcja pracy w przegladarce internetowe;j

TYTAN SQL modut INKASENT Android

wspotpraca z wieloma modelami urzgdzen przenosnych oferowanych przez Tytan Sp. z 0.0.
duza szybkos$¢ dziatania programu i obstuga dotykowa

transmisja USB, Bluetooth, FTP, Wi-Fi, LTE

wys$wietlanie listy odbiorcow, r6zne warianty sortowania, wyszukiwania

wygodne wprowadzanie danych dla wielu wodomierzy

drukowanie listy zadtuzenia i naliczonych odsetek na fakturze

mozliwo$¢ drukowania powiadomien i wprowadzania uwag dla klienta

wystawianie faktur wg prognozy z przesunietym terminem ptatnosci

obstuga indywidualnych kont bankowych, kodéw kreskowych oraz QR i wptat kartg ptatniczg

TYTAN SQL modut SERWIS MOBILNY

wsparcie i automatyzacja czynnosci terenowych dla rozmaitych ustug i serwiséw

automatyzacja wymiany wodomierzy i cieptomierzy, przygotowanie i autoryzacja protokotu z wymiany wodomierza
utatwienie inwentaryzacji przytaczy poprzez funkcje fotograficzne oraz czytanie kodéw kreskowych i QR
transmisja danych do i z systemu TYTAN SQL za pomocga: przewodu USB, potgczenia Bluetooth lub poprzez FTP;
Wi-Fi lub LTE (opcja z kartg SIM zaréwno w Tablecie jak i Smartfonie)

dostep do wszystkich zebranych danych z serwisu terenowego w TYTAN SQL
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TYTAN SQL modut Zarzgdzanie Procesami

usystematyzowanie dziatan majgcych na celu planowanie i kontrole wykonania danego procesu / zadania
kontrola terminu zakonczenia jednego etapu i rozpoczecia kolejnego etapu

mozliwos$¢ ustalenia aktualnego etapu realizowanego procesu / zadania i os6b odpowiedzialnych
mozliwos¢ oszacowania terminu zakonczenia procesu / zadania oraz kolejnych jego etapow

kontrola prawidtowosci wykonania kolejnych etapéw dowolnego procesu / zadania

obstuga dowolnego procesu i ewidencja wszelkich informacji zwigzanych z etapowoscig

TYTAN SQL WODA/ CIEPLO modut ZDALNE ODCZYTY

tworzenie tras odczytowych dla licznikéw z naktadka radiowg lub pobieranie danych on-line z ,,chmury”
obrébka pozyskanych danych — standaryzacja, konwersja

wczytanie danych w programie TYTAN SQL (moduty WODA/ CIEPLO)

opcja odczytu na koncu miesigca, rejestracja i analiza dostepnych alarmow

rozliczanie podlicznikéw, przygotowanie list odczytow radiowych w réznych wariantach

wspotpraca z kazdym standardem odczytu zdalnego i radiowego (w tym GSM, LoRaWan, ,chmura” i inne)

TYTAN SQL modut e-SMS

masowe wysytanie SMS do klientéw, wprost z systemu TYTAN SQL

wysytanie dowolnych SMS dla wskazanej grupy klientdéw spetniajacych okreslone kryteria
historia wystanych SMS z datg i godzing

edytowanie na biezgco oraz baza gotowych tresci SMS

TYTAN SQL modut e-Bank

automatyczne generowanie indywidualnych kont bankowych na fakturach i innych dokumentach
szybkie i bezbtedne rejestrowanie wpfat klientéw w systemie TYTAN SQL

wspotpraca z wszystkimi standardami bankowosci elektronicznej w Polsce

przetwarzanie plikow wptat bankowych opartych o standard ELIXIR-0 i pokrewnych

bardzo szybkie uzyskanie efektéw w postaci duzej oszczednos$ci czasu rejestracji wptat

TYTAN SQL modut e-Druk

automatyzacja drukowania i dystrybucji faktur bez angazowania wtasnego sprzetu i personelu

przygotowanie odpowiedniego zestawu plikow celem przekazania na platforme dystrybucyjng ENVELO

drukowanie, pakowanie i doreczenie listdw odbywa sie przez ENVELO / Poczte Polskg

integracja z wykorzystaniem Web Services w celu dostepnosci procesow wysytkowych z poziomu modutéw TYTAN SQL
doskonate uzupetnienie e-BOK i e-Faktur dla klientéw niechetnych lub wykluczonych z cyfryzaciji

TYTAN SQL modut e-Faktura

dwa warianty wysyiki e-Faktur: powiadomienie z linkiem do pobrania e-Faktury lub mail z zatgcznikiem PDF
automatyczna wysytka z TYTAN SQL po wystawieniu e-Faktur i uruchomieniu przez operatora procesu wysytkowego
mozliwosc¢ edyciji tresci e-maila, ktéry otrzymujg klienci z e-Fakturg

wysytka z wykorzystaniem wiasnej skrzynki e-mail lub zatozonej przez Tytan Sp. z 0.0. 0 zwigkszonych limitach wysytek
e-maili w ciggu godziny
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TYTAN SQL modut e-Archiwum

przyspieszenie i utatwienie gromadzenia niezbednej dokumentacji dla obstugi zadan i klientéw

obstuga gromadzenia i kojarzenia wczes$niej przygotowanych dokumentéw elektronicznych oraz wczesniej
zeskanowanych papierowych

powigzanie danych elektronicznych z odpowiednimi kategoriami zdefiniowanymi w systemie TYTAN SQL

mozliwos¢ przechowywania utworzonych e-dokumentéw na dyskach lokalnych lub na chronionych zasobach FTP
zarowno lokalnie jak i w chmurze

mozliwosc¢ stosowania atrybutéw do gromadzonych e-dokumentow typu: zwykty, poufny, tajny

mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do zasobow dla poszczegdlnych operatoréw (zwykte, poufne, tajne) oraz opcjonalne
szyfrowanie dokumentéw gromadzonych w e-Archiwum

TYTAN SQL modut e-BOK

Tytan

utatwienie kontaktu klienta z Biurem Obstugi (dostep do ustugi tylko dla zarejestrowanych uzytkownikow, bezpiecznym
protokotem SSL ze zmiennym hastem)

informacja o umowach, saldzie, wptatach, rozliczeniach i wszystkich fakturach klienta (woda, ciepto, wywoz, ustugi)
przeglad wszystkich faktur klienta z mozliwoscig pobrania e-Faktury oraz jej ptatnosci on-line

wykaz wszystkich punktéw swiadczenia ustug oraz licznikow z mozliwoscig podania stanu kazdego licznika
mozliwos$¢ pobrania wzoréw dokumentéw zdefiniowanych przez ustugodawce

przekazywanie dowolnych komunikatow indywidualnie generowanych dla / od klienta

mozliwos$¢ zgtaszania przez klienta awarii, reklamacji oraz uwag dowolnej tresci

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta B
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mozliwo$¢ wyboru funkcjonalnosci e-BOK na bazie odrebnych modutéw z nastepujgcymi cechami:
°o  Modut e-BOK/e-Dokument zawierajacy tylko udostepnianie wzorcéw dokumentéw:
= utatwienie formalizacji spraw na sciezce klient — zakfad
°o  Modut e-BOK/e-Odczyt zawierajgcy tylko podawanie standw licznika:
= umozliwienie podania odczytu licznika on-line i potwierdzenia na e-mail klienta
o Modut e-BOK/e-Faktura zawierajacy tylko czesci dotyczgce e-Faktur:
= powiadomienie e-mail (opcja SMS) o wystawieniu e-Faktury, potwierdzenie odbioru e-faktury przydatne dla
ksiegowosci w przypadku windykaciji
©  Modut e-BOK/e-Ptatnosci zawierajgcy tylko ptatnosci on-line:
= platnos¢ za posrednictwem PayU, Przelewy24 oraz imoje ING
o Modut e-BOK/Komunikaty zawierajacy tylko przesytanie i odbiér komunikatow:
= dwustronna komunikacja dla klienta z ciggtoscig tematu i dodawaniem zatgcznikow
°©  Modut e-BOK/Awarie umozliwia zgtoszenie awarii i jej obstuge przez serwis wodociggow.
= powiadomienie dyzurnego serwisu, przydzielenie serwisanta, historia obstugi awarii
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TYTAN SQL modut BANK

szybkie rejestrowanie wptat z wyciggdéw bankowych, podpowiedzi dotyczgce tytutu ptatnosci
wyszukiwanie kontrahentéw, podglad nierozliczonych faktur i tytutéw ptatnosci

wybor wielu faktur do zaptaty jednym kliknieciem

naliczanie odsetek wg réznych stawek w zaleznosci od statusu klienta

automatyczne wyliczenie wptaty czesciowej w przypadku nieoptacenia catej kwoty

wydruk zestawien operacji wedtug kont ksiegowych

TYTAN SQL modut KASA

szybkie rejestrowanie wptat / wyptat, automatyczne wyszukanie ptatnika na podstawie kodu kreskowego
podglad nierozliczonych faktur i tytutéw ptatnosci, podpowiedzi dotyczace tytutu ptatnosci

naliczanie odsetek wg réznych stawek w zaleznosci od statusu klienta

rejestracja wptat w trybie on-line w bazach modutéw rozliczeniowych

ewidencja wszelkich operacji gotéwkowych w ramach przedsiebiorstwa

przygotowanie i wydruk dokumentow kasowych KP, KW, raportow kasowych i zestawien

ewidencja wptat dokonanych kartami ptatniczymi

TYTAN SQL modut FK/RV

prowadzenie ewidencji na kontach zgodnie z zaktadowym planem kont

automatyczne kontrolowanie dokonywanych zapiséw ksiegowych

opcjonalny automatyzm rozksiegowania, elastyczne definiowanie kont powigzanych

generowanie zestawien zapisow ksiegowych, sald, obrotow kont i wynikéw finansowych

rozliczanie kontrahentéw (Nabywcow oraz Dostawcow) z mozliwoscig dodatkowych analiz

wspotpraca z bankowoscig elektroniczng w standardzie plikéw Multicash PLI systemu Elixir
prowadzenie ewidencji VAT w oparciu o faktury zakupu i / lub sprzedazy

biezgca kwalifikacja i analiza wykorzystania ustalonego limitu budzetu

mozliwo$¢ wyodrebnienia wielkosci zakupow i sprzedazy oraz podatku VAT

mozliwosc¢ potwierdzania zaptat i rozliczanie zaliczek — ewidencja zakupow gotéwkowych
sprawozdawczos$¢ JPK w aktualnie wymaganym wariancie i obowigzujgcym formacie MF

przygotowanie sprawozdan i deklaracji np: Bilans pasywa/aktywa, Rachunek zyskow i strat, VAT7M, CIT
modut e-Sprawozdania umozliwiajgcy przygotowanie Sprawozdania Finansowego w postaci XML do KRS
rozbudowane mozliwosci filtrowania kont oraz zakresu dokumentéw ujmowanych w zestawienia
graficzna prezentacja zaksiegowanych wartosci np. sktadniki kosztéw, wartosci przychodéw

szybkie przekazywanie wybranego zakresu danych (sald, obrotéw) do arkusza kalkulacyjnego

EERE o o o S e e S
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TYTAN SQL modut TARYFY

wsparcie opracowywania nowych taryf optat w przedsiebiorstwach wodno-kanalizacyjnych

przygotowanie kompletu zatgcznikdéw do wniosku o zatwierdzenie nowych taryf

zgodnos$¢ ze zmianami wprowadzonymi przez ustawe z dnia 27 pazdziernika 2017 r. ,0 zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw” ogtoszong w Dz. U. z dnia
27 listopada 2017 r.

wygodne funkcje programu pozwalajgce szybko przygotowac kolejne wersje taryf

mozliwo$¢ symulacji taryf na bazie zmian kosztéw i wielkosci sprzedazy

prowadzenie archiwum wyliczen testowych i ostatecznych taryf

wydruk zestawien kosztéw i danych o sprzedazy

TYTAN SQL modut GOSMAT / MAGAZYN

obstuga wielu magazynow, tacznie z kartotekami archiwalnymi z lat minionych

stosowanie na dokumentach obrotu ceny z ostatniego zakupu, ceny $redniej wazonej lub ceny podanej przez operatora
w programie stosowane sg nastepujgce dokumenty obrotu: PZ, WZ, RW, ZW, PR+, PR-, MM, STD

przygotowanie i rozliczenie inwentaryzacji -arkusze spisowe, zestawienia, rozliczenia, protokoty réznic

automatyczne uzgadnianie stanéw z magazynem

wielostanowiskowe wprowadzanie danych i obstuga, rowniez z lokalizacji oddalonych (magazyny oddziatowe)
mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji wg dwoch indeksow — wiasnego i PKWiU

wszechstronne raportowanie i analizy oraz eksport danych do wielu standardéw, w tym .xls

automatyzacja i utatwienie tworzenia zamdwien materiatow, generowanie pliku JPK_MAG

TYTAN SQL modut ST

prowadzenie ewidencji sSrodkéw trwatych amortyzowanych w czasie

ewidencja srodkéw trwatych amortyzowanych jednorazowo (niskocennych)

ewidencjonowanie wartosci niematerialnych i prawnych

naliczanie amortyzacji bilansowej i podatkowej na potrzeby podatku dochodowego

przygotowanie planu amortyzacji na 36 miesiecy — do zapisu w xls (wymog Waéd Polskich)
wspomaganie przeprowadzenia inwentaryzacji majatku, wsparcie dla podatku od nieruchomosci 2025
bogaty zestaw informacji opisujgcych elementy majatku przedsiebiorstwa

— >
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TYTAN SQL modut PLACE/KADRY

petne wsparcie dziatu kadrowo -ptacowego, listy ptac, struktury wynagrodzen, deklaracje itd.

tworzenie dodatkowych list ptac (nagrody, premie, inne) fundusz bezosobowy (umowy zlecenie, umowy o dzieto)
obstuga zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oraz pozyczek i rozliczanie zaliczek na poczet wynagrodzen
drukowanie informacji o dochodach i zaliczkach: PIT-11, PIT-40, PIT-4R, modut e-Pity do systemu e-Deklaracje
naliczanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, wspdtpraca z PUE ZUS, obstuga PPK

mozliwo$¢ tworzenia rozdzielnika kosztow oraz raporty rozliczeniowe i eksport deklaracji do PLATNIKA ZUS
tworzenie plikow z przelewami wynagrodzenh dla pracownikéw i przekazywanie ich do bankowosci elektronicznej
ewidencja czasu pracy, urlopow, zwolnien lekarskich oraz danych dotyczacych przebiegu zatrudnienia
wbudowany modut podpisu elektronicznego

wysytanie paskow ptacowych oraz pracowniczych PIT-11 z hastem na maila pracownika

TYTAN SQL modut wymiany danych GIS

przygotowanie danych dla Systemu Informacji Przestrzennej - GIS

biezgca, bezobstugowa aktualizacja udostepnianych danych przez serwer SQL
udostepnianie danych technicznych i ksiggowych wg wymogow uzytkownika
prezentacja ptatnika/odbiorcy/wodomierza na mapie GIS z poziomu TYTAN SQL
dwukierunkowa integracja z systemami GIS réznych producentéw

EHil e E ol g ||y | ke e g | [Bew ]

TYTAN SQL modut Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD)

usystematyzowanie dziatah majgcych na celu standaryzacje, planowanie i kontrole obiegu dokumentow
mozliwos¢ opracowania dowolnej liczby procesow, etapow i definiowania schematéw obiegu dokumentow
dekretacja oraz mozliwos¢ bardzo szczegétowego opisu dokumentéw elektronicznych wg wielu cech
automatyzacja przekazania dokumentow do kolejnych stanowisk, 0oséb lub dziatéw po zamknieciu etapu
okreslanie czynnosci do wykonania oraz kontrola przez poszczegoélnych pracownikéw, stanowiska lub dziaty
mozliwo$¢ zbudowania dowolnych formularzy obiegowych do kazdego dokumentu czy procesu
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Wybrany sprzet mobilny

ARMOR TAB

Tablet militarny ARMOR TAB

system Android 13

128 GB RAM / 2 TB pamie¢ wewnetrzna
ekran 8", procesor Octa Core 2 GHz
Bluetooth, WiFi abgn, 1D laser,

POWER ARMOR
Smartfon militarny POWER ARMOR

system Android 12

8GB RAM / 128 GB pamie¢ wewnetrzna
ekran 6,52", procesor Octa Core 2 GHz
Bluetooth, WiFi, HSDPA oraz GPS

MEFA 18
USB, RS-232C, Bluetooth >

Srednia predko$é druku - 75 mm/s
Temperatura pracy - od -20°C do 50°C
Pojemnos¢ akumulatora - 6400 mAh
Drukowanie kodow kreskowych

Zapewniamy zdalng pomoc poprzez dostep do pulpitu operatora TeamViewer

Odpowiadamy w krétkim czasie na maile
Umozliwiamy kontakt serwisowy z wykorzystaniem formularza
Organizujemy webinaria podnoszace wiedze i umiejetnosci uzytkownikéw
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Sprzet komputerowy i peryferyjny

o Dostarczamy sprzet komputerowy dostosowany do potrzeb klienta - laptopy, komputery stacjonarne
i serwery oraz urzgdzenia peryferyjne i osprzet.

e Rozbudowujemy, serwisujemy i unowoczesniamy sprzet juz uzytkowany.

o Zapewniamy biezgce doradztwo eksploatacyjne.

o Oferujemy akcesoria oraz materiaty eksploatacyjne.

=m Windows Server 2025

Serwis

Zapewniamy opieke serwisowg nad eksploatowanym przez klientow sprzetem.
Naprawy realizujemy w mozliwie najkrétszych terminach.

Zapewniamy sprzet zastepczy na czas naprawy.

Nie boimy sie wyzwan i trudnych tematow.
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