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tel. 61 622 93 63 /6186540 10/61 866 65 12 Microsoft: ! @
www.tytan.poznan.pl email — tytan@tytan.poznan.pl w Vlsual C# ——

Windows10
POSEFCSOL Compatible

Firma Tytan Sp. z 0.0. oferuje Panstwu specjalistyczny modut e-BOK,
utatwiajgcy kontakt i obstuge klienta poprzez Internet.

TYTAN SQL modut e-BOK

Cel modutu:

Celem modutu jest utatwienie kontaktu klienta z zaktadem wodociggdw, udostepnienie odpowiednich
danych poprzez Internet oraz usprawnienie jego obstugi przez personel zaktadu.

Wyloguj
EI kt 1 B‘ Ob I, H K[‘ t Zalogowany jako (1-00096)
eKtroniczne Biuro stugl Klienta Gryca) Zygmunt
“ Status: Normalny
Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu Bracujemy na oprog iu TYTAN SQL
Dane kontaktowe biura | Start Odczyty Platnosci e-Dokumenty Komunikaty Kontakt Pomoc
. Wszystkie faktury
Gy Strona glowna->Platrodci->Wszystkie faktury - ostatni rok
ul. Strusia 10
Strona Internetowa Faktury z ostatniego roku Faktury z archiwum
-2 (48] 61 8 654 010
i Lista faktur od dnia: 2018-04-03
dviany an..uh' Nr dokumenty Data Termin Kwota [z] Kwota do zaplaty  Typ dokumentu Status Podglad  Mozliwe dziatanie
TYEKO DO TESTOW wystawienia platnosci [zi] dokumentu
Email ogéiny - .
R 2019/ 2019-03-0° 2019-03-19 123.95 10.87 Faktura _ m Zaptac za fakiurg
Email naleznosd J
Wiadomotci R 2018/0 2 201 508.02 0 Faktura Zaptacona ®

Cechy modutu:

* dostep tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw bezpiecznym protokotem SSL ze zmiennym hastem
* mozliwos¢ samodzielnej rejestracji z petng automatyzacjg po stronie TYTAN SQL,

*  mozliwo$¢ zgtoszenia awarii nawet dla niezarejestrowanych klientow !

* dodatkowa strefa dla niezalogowanych klientéw z mozliwoscig réznorodnego wykorzystania

* zgodno$c¢ ze standardem dostepnosci WCAG 2.0

*  przeglad danych o kliencie: Dty 8> EB0K st i i Slseysowaryeh Eymown. |
kod klienta, nazwa klienta, rodzaj odbiorcy, Prosze wprowadzic ogin | haslo oaz przydsnat "Login®
zawarte umowy, nr konta, adres, saldo Jezelinie podatesz sesocz loinu T s precde "Wkl ope

* wykaz wszystkich punktow swiadczenia ustug tacznie i
z petnymi danymi: x ”‘““’“
kod punktu ustugi (odbiorcy), adres, [ . 1
data rejestracji, status punktu,nr licznika, RN e | p—

status licznika, data zmiany, rodzaj ustugi, Strefa dls niezslogawanyeh  Zglos awarie Regulamin E8OK
nr umowy, data wazno$ci umowy

*  przeglad wszystkich danych dotyczgcych wodomierzy
* e-Odczyt mozliwos¢ podania nowego odczytu dowolnego

Podglad danych licznika: 12CB050038

Nazwa Wartosd . . . L. .
P ——————— wodomierza odbiorcy z podziatem na punkty Swiadczenia ustug
Nazwa punktu (odbiorcy) Grycaj Jerzy Iub gl’U py W0d0mler2y
{ HNumer licznlka 12CB050028 °

przeglad wszystkich odczytéw historycznych 2z podziatem
na oczekujgce, rozliczone, nierozliczone i odrzucone

Data montazu 2013-02-07

Stan licznika w dniu montazu

o

_ °(°d:rem UNIMAG CYBLE * kontrola prawidtowosci wprowadzanych danych podczas
i i podawania odczytéw wodomierzy
Rok legalizacil 2013 * informacja o aktualnym saldzie i fakturach klienta wraz z fakturami
Legalizacja wazna::pr:;::kr: ::::T.;:S niezapiaconymi,
L 1 * informacja o czesciach sktadowych salda w podziale na kwote
nr plomby faktury, odsetki, wezwania i nadptaty
i o + e-Platnosci czyli natychmiastowa ptatnos¢ za fakture,
Data ostatniego odezytu 2019-03-21 za posrednictwem platformy PayU, Przelewy24 lub imoje ING
St ciatlge cdya” d2azs z mozliwoscig uregulowania zbiorczego zadtuzenia wobec zaktadu
[ Powre| jednym przyciskiem ,zapta¢ catg kwote”
Start Odczyty Platnosci e-Dokumenty Komunikaty Kontakt Pomoc
Strona gtowna
Strona gléwna
Dane klienta Nierozliczone faktury !
Kod klienta Mazwa klienta Rodzaj edbiorcy Saldo Umowy Mozliwe dzialanie

a 1-00096 Grycaj Jerzy Osoba fizyczna 29.20 Szczegoly umowy Zaptac cata kwote E

TYTAN — Otwieramy drzwi do nowych technologii...2022 | 1/2



OB Visual C¥

PostgreSOL
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* e-Faktura dystrybucja e-Faktur klienta ze $ledzeniem dostarczenia i odebrania, dostep do e-Faktur
w postaci PDF.

* standardowo dostep do informaciji tabelarycznej z zawarto$cig faktur w tym biezgce i archiwalne.

* przeglad wszystkich wptat, w tym réwniez historycznych

* informacje o umowach zawartych pomiedzy klientem a zaktadem

Compatible

Podglad danych umowy: Um 2018/3111 * e-Dokument to mozliwos¢ pobrania wzoréw dokumentow

zdefiniowanych przez zaktad wodociggéw w celu formalizacji

Nazwa Wartosc

Umowa zawarta z Grycaj Jerzy

Numer umowy Um 2018/3111

Nazwa umowy Umowa na dostarczanie wody

Data zawarcia umowy 2018-03-21

Okres umowy od 2018-04-01

Okres umowy do  2020-03-31

Ked punktu (edbiorey) 403-0096-0

Mazwa punktu (edbiorcy) Grycaj Jerzy
Rodzaj usiugi Woda

Typ edbiorcy Pozostali edbiorcy

powi

spraw na sSciezce: klient a zaktad wodociggowy
Whniosek o wykonanie przytgcza, czy opracowanie

warunkéw technicznych

Zgtoszenie gotowosci do odbioru przytgcza
Whniosek o wymiane wodomierza lub zainstalowanie
wodomierza ogrodowego i inne podobne dokumenty

*  Komunikaty to

przesytanie dowolnych komunikatow

indywidualnie generowanych dla klienta oraz od klienta z
mozliwoscig dodania zatgcznikéw i ciggtoscig tematu

* Kontakt -mozliwos¢ zgtaszania przez klienta awarii,
reklamacji oraz uwag dowolnej tresci zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, bezposrednio do Biura
Obstugi lub administratora systemu za pomocag prostego formularza jak réwniez do innych
zdefiniowanych przez zaktad wodociggowy komorek/dziatbw i osob kontaktowych w
przedsiebiorstwie

* informacja o logowaniach klienta do pulpitu e-BOK dostepna dla klienta, Statystyki - analizy
ilosciowe i wartosciowe w formie wykresow oraz tabel
*  specjalizowany panel administracyjny dla zaktadu wodociggowego:

Tigtan

Start Serwis

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Servls
Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu Reset hasla uzytkownika
Panel administracyjny

Kenfiguracja Pomoc

Zmien hasto administratora

Usur konto uzytkownika

Strona ghéwna Odswiez kopie danych

Dodaj uzytkownika uzytkownika

Witamy w panelu administracyjnym

Dodaj grupg uzytkownikdw T
1. Prosz brad whadciwa opcig z menu

Podglad danych uzytkownika 2. Po pte |:\,- J,M‘.”Ma' L I.e. 5

operacli prosze wylogowad sig

Logi administratora

Podsumowanie konfiguracji Konfiguracja

Aktywnosci administratora

Sprawdzenle proceséw w tle Status konfiguraci Dostep do bazy danych

Typ konfiguracji

Dostep do platnosci online

Logowania przez ePUAP

Dane kontaktowe

Polityka prywatnosci

*  mozliwos¢ wyboru funkcjonalnosci e-BOK na bazie odrebnych modutéw z nastepujacymi cechami:
*  Modut e-BOK/e-Dokument zawierajgcy tylko udostepnianie wzorcéw dokumentow:
» ufatwienie formalizacji spraw na $ciezce klient — zakfad

*  Modut e-BOK/e-Odczyt zawierajgcy tylko podawanie stanéw wodomierzy:
* umozliwienie podania odczytu wodomierza on-line i potwierdzenia na e-mail klienta

* Modut e-BOK/e-Faktura zawierajgcy tylko czesci dotyczace e-Faktur:
* powiadomienie e-mail (opcja SMS) o wystawieniu e-Faktury, potwierdzenie odbioru
e- faktury przydatne dla ksiegowosci w przypadku windykacji

* Modut e-BOK/e-Ptatnosci zawierajgcy tylko ptatnosci on-line:

* platnos¢ poprzez PayU, Przelewy24 lub imoje ING (wymaga Platnosci masowych —
modut e- Bank)

*  Modut e-BOK/Komunikaty zawierajgcy tylko przesytanie i odbiér komunikatow:
* dwustronna komunikacja z ciggtoscig tematu i dodawaniem zatgcznikow

*  Modut e-BOK/Awarie umozliwia zgtoszenie awarii i jej obstuge przez serwis wodociggow.
* powiadomienie dyzurnego serwisu, historia obstugi awarii (wymaga Komunikatéw).

Zachecamy do kontaktu celem uzyskania
bardziej szczegétowych informacji
(*) Zrzuty ekranowe widoczne w ulotce to wycinki. W rzeczywistosci system prezentuje w danym oknie duzg wiekszg liczbe kolumn oraz wierszy.
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je ich na urzadzeniu kedcowym L Wykorzystanke serwisu EBOK

EBOK ver 7.06

Zapomniales hasta?

Polityka c
Strefa dia niezalogawanych Zglos awarie Regulamin EBOK

kofcowym serwisy EBOK

W witrynee EBOK stosujemny plila cookies. Domyshne ust n h na ich na
bez zmiany ustawies traktugemy jako zgode na uiycie plkéw cockies.

Copyright © Tytan 5p. 7 0.0, All Rights Reserved.

Tytan 2019 Test

Dostep do EBOK jest tylko dla autoryzowanych uzytkownik
Prosze wprawadzié login | hasho oraz przycisnad "Login®
Jezeli nie posiadasz jesz iginu i hasla prosze ‘kw"' opcje

L cja”

Lagin: |

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

W witrynie EBOK stosujemy pliki cookies. ustawienia ie ich na

ych na
boz zmiany ustawied traktuferny jaka 2gode na utydie plikéw cookies.

iu koricawym Urytkownika, Wykorzystanie serwisu EBOK l
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Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu
jamy na op TYTAN SQL
Zglod awarie Start Odezyty Platnodel Kontakt Statystyki
Pormot Strona gléwna
Strona gléwna Dane kilenta
Strona ghimna Punkty ushig
Dane klienta Zmiana danych Nierozliczone faktury !
Kod klienta lianta Rodzaj odbiorcy Saldo Umowy Motliwe dzialanie
2 tonous  fememSla Jerzy Ossba fizyezna 144463.83 Szczegdly umowy
Punkty ustug Akiyanaic
Historia
Kod punktu uslugi Mazwa punktu ustugi Rodzaj uslugi Status Szezegély  MNowy odczyt adezytiw
S 403-0096-0 Grycaf Jorzy Woda Aktywny (=% & =%
@ 403-0096+1 Gryea) Jerzy - drugl licznik woda Axtywny (=1 = =%
Faktury niezaplacone na dzieri: 2021-07-16
Nr d Data iani Tarmin platnosci Kwota [z] Kwaota do zaplaty [z4]) Typ dokumantu Status Podglad  Moiliwe dzialanie
% 2020/000016 2020-06-26 491.13 491,18 Odsetki
U 2020/000025 2020-06-01 12.00 12.00 Wezwanie | Hiezagingne ﬂ Zopiac za fakturg
Wwylaguj
1 H H H Zalpgowany jako (1-00096)
MZO Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta  &z-ece
- a - = . 2 atus: ny
Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu
i i i Pracujemy na cprogramowaniu TYTAN SQL
Start | Odezyty | Flatnosci | e-Dokumenty | Komunikaty | Kontakt | Statystyki Pomac |
Strona gléwna
Strona giiwna
Dane klienta Nierozliczone faktury !
Kod klienta MNazwa klienta Rodzaj edbiorcy Saldo Umowy Mozliwe dziatanie |
i, 1-00096 Gryca] Jerzy Osoba fizyczna 144463.83 Szczregdty umowy |
Punkty ushig i
Kod punktu ustugi Nazwa punktu ustugi Rodzaj ustugi Status Szczegily  Nowy odcryt Hl m
Y 403-0096-0 Grycaf Jerzy Woda Aktywny a, B al i
a 403-0096-1 Grycaj Jerzy - drugi licznik Woda Aktywny (=1 B =¥ |
;:lklury niezapfacone na :I{ 2021-07-16 = I
Nr dob Data i Termin ph i Kwota[zi]  Kwota do raplaty [24] Typ dokumentu Status Padglad  Mozliwe dziatanie |
b 2020/000016 2020-06-26 2020-07-10 491.18 491.18 Odsetkl Kslegowana |
u 2020-06-01 2020-06-15 12.00 12.00 I Zopiot zalokina] |
. y ! . s : Wlogu)
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta g
Tytan 2019 Test
jjermy na TYTAN SQL
Start Ddczyty Plamodei e-Dokumeanty Komunikaty Kontakt Sratystyki Pomoc

Strona gléwna
Strona giiwna

Dane klienta

a4 1-00004

INREHRIERE 21120 hasia

Strona gidwna

Dane klienta
Punkty usiug

Zmiana danych Nierozliczone faktury !

k Katarzyna Oscba fizyczna 379.77

Aktywnoscl

Rydzak Katarzyna Woda Aktywny

201 62.48

i

2020-11-30

2020-12-10 307.33

2020-11-26

2017 .96

201 8

Szcaegdly umaowy
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