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Firma Tytan Sp. z 0.0. oferuje Panstwu specjalistyczny modut e-BOK,
utatwiajgcy kontakt i obstuge klienta poprzez Internet.

TYTAN SQL modut e-BOK

Cel modutu:

Celem modutu jest utatwienie kontaktu klienta z zaktadem wodociggdw, udostepnienie odpowiednich
danych poprzez Internet oraz usprawnienie jego obstugi przez personel zaktadu.
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Cechy modutu:

* dostep tylko dla zarejestrowanych uzytkownikdéw bezpiecznym protokotem SSL ze zmiennym hastem
*  mozliwos$¢ samodzielnej rejestracji z petng automatyzacjg po stronie TYTAN SQL,

*  mozliwos¢ zgtoszenia awarii nawet dla niezarejestrowanych klientow !

* dodatkowa strefa dla niezalogowanych klientéw z mozliwoscig roznorodnego wykorzystania

* zgodnos¢ ze standardem dostepnosci WCAG 2.0

* przeglad danych o kliencie: Dostep do EBOK fest tylko dia autaryzowanych uytkawnikén.
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z petnymi danymi: R
kod punktu ustugi (odbiorcy), adres,
data rejestraciji, status punktu,nr licznika, p—— oy | Bl
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* przeglad wszystkich danych dotyczgcych wodomierzy

Podglad danych licznika: 12CB050038 L )
* e-Odczyt mozliwos¢ podania nowego odczytu dowolnego
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O Visual

PostgreSOL

Windows10
Compatible

* e-Faktura dystrybucja e-Faktur klienta ze $ledzeniem dostarczenia i odebrania, dostep do e-Faktur

w postaci PDF.

* standardowo dostep do informaciji tabelarycznej z zawarto$cig faktur w tym biezgce i archiwalne.
* przeglad wszystkich wptat, w tym réwniez historycznych
* informacje o umowach zawartych pomiedzy klientem a zaktadem

Podglad danych umowy: Um 2018/3111

Nazwa Wartosc

Umowa zawarta z Grycaj Jerzy

Numer umowy Um 2018/3111

Nazwa umowy Umowa na destarczanie wody

Data zawarcia umowy 2018-03-21

Okres umowy od 2018-04-01

Okres umowy do  2020-03-31

Keod punktu (odblerey) 403-0096-0

Mazwa punktu (odbiorcy) Grycaj Jerzy
Rodzaj uslugi Woda

Typ edbiorcy Pozostali odbiorcy

Pourt

* e-Dokument to mozliwos¢ pobrania wzoréw dokumentow
zdefiniowanych przez zaktad wodociggéw w celu formalizacji
spraw na Sciezce: klient a zaktad wodociggowy
Whniosek o wykonanie przytgcza, czy opracowanie

warunkéw technicznych

Zgtoszenie gotowosci do odbioru przytgcza
Whniosek o wymiane wodomierza lub zainstalowanie
wodomierza ogrodowego i inne podobne dokumenty

*  Komunikaty to

przesytanie dowolnych komunikatow

indywidualnie generowanych dla klienta oraz od klienta z
mozliwoscig dodania zatgcznikéw i ciggtoscig tematu

*  Kontakt

-mozliwos¢ zgtaszania przez klienta awarii,

reklamacji oraz uwag dowolnej tresci zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, bezposrednio do Biura
Obstugi lub administratora systemu za pomoca prostego formularza jak réwniez do innych
zdefiniowanych przez zaktad wodociggowy komorek/dziatbw i osob kontaktowych —w
przedsiebiorstwie

informacja o logowaniach klienta do pulpitu e-BOK dostepna dla klienta, Statystyki - analizy
ilosciowe i wartosciowe w formie wykresow oraz tabel

*  specjalizowany panel administracyjny dla zaktadu wodociggowego:

Tigtan

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu
Panel administracyjny

Start

Serwis

Kenfiguracja Pomoc

Strona ghéwna

Dodaj uzytkownika

Dodaj grupe uiytkownikdw
Podglad danych uzytkownika
Logi administratora

Aktywnosdcl administratora

Witamy w panelu administracyjnym

1. Proszg wybrad whadciwa opejg 2 menu

2. Po przep operacji proszg wylogowaé sig

Podsumowanie konfiguracji

Serwis

Reset hasla uzytkownika
Zmier hasto administratora
Usuri konto uzytkownika
Odswiez kopie danych

uzytkownika

Konfiguracja

Sprawdzenle procesdw w tle

Typ kenfiguracji Status konfiguracii Dostep do bazy danych

anych Skonfig

Dostep do platnosci online

Logowania przez ePUAP

Dane kontaktowe

Polityka prywatnosci

mozliwo$¢ wyboru funkcjonalnosci e-BOK na bazie odrebnych modutéw z nastepujgcymi cechami:
*  Modut e-BOK/e-Dokument zawierajacy tylko udostepnianie wzorcéw dokumentow:
+ ufatwienie formalizacji spraw na Sciezce klient — zakfad
*  Modut e-BOK/e-Odczyt zawierajgcy tylko podawanie stanéw wodomierzy:
» umozliwienie podania odczytu wodomierza on-line i potwierdzenia na e-mail klienta

* Modut e-BOK/e-Faktura zawierajgcy tylko czesci dotyczace e-Faktur:
* powiadomienie e-mail (opcja SMS) o wystawieniu e-Faktury, potwierdzenie odbioru
e- faktury przydatne dla ksiegowosci w przypadku windykacji

*  Modut e-BOK/e-Ptatnosci zawierajgcy tylko ptatnosci on-line:

* pfatnos¢ poprzez PayU lub Przelewy24 (wymaga Ptatnosci masowych — modut e-Bank)
*  Modut e-BOK/Komunikaty zawierajgcy tylko przesytanie i odbior komunikatéw:

» dwustronna komunikacja z ciggtoscig tematu i dodawaniem zatgcznikow
*  Modut e-BOK/Awarie umozliwia zgtoszenie awarii i jej obstuge przez serwis wodociggow.

¢ powiadomienie dyzurnego serwisu, historia obstugi awarii (wymaga Komunikatow).

Zachecamy do kontaktu celem uzyskania
bardziej szczegétowych informacji

(*) Zrzuty ekranowe widoczne w ulotce to wycinki. W rzeczywistosci system prezentuje w danym oknie duzg wigksza liczbe kolumn oraz wierszy.
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