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1. Jak wystawi¢ fakture korygujaca oraz nowa fakture za ten sam okres (btedny
odczyt licznika)?

1) Rozliczenia — Obroty ksiegowe - Odnajdujemy fakture dla ktérej dokonano btednego odczytu —
Operacje dla obrotu — Wystawienie faktury korygujgcej — Okreslamy powod korekty — Wystaw —
Dokonujemy korekty podanej warto$ci ale najcze$ciej wybierang opcja jest — Do zera dla faktury -
Zatwierdz.

2) Woda - Kartoteka odbiorcéw — Zestawienie — Lista odczytow i ryczaltow — Operacje dla odbiorcéow —
Zmiana parametru odczytu — Uznanie odczytu za nierozliczony, Operacje dla odbiorcy - Usuniecie
ostatniego odczytu.

3) Rejestracja nowego odczytu — Woda — Kartoteka odbiorcow - Operacja dla odbiorcy — Rejestracja
odczytu — Podac wartosci i mozna wystawia¢ nowa fakture.

2. Jak umiescié na fakturach stan zadtuzenia lub usungé z wydruku?

Dla pojedynczego klienta.
Wybra¢ klienta — Szczegély — Drukowanie PC — Edytuj — Zaznaczamy lub odznaczamy - Drukowanie
zaleglosci i sklad zadluzenia.
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Dla wiekszej grupy klientéw.
Wybra¢ pozadana grupe klientow — Operacje globalne — Zmiana deklaracji — Drukowanie PC - Drukowanie
zaleglosci — Zaznaczamy lub odznaczamy — Lista i stan zadluzenia.

3. Jak wystawi¢ osobng fakture za doliczone ustugi?

1) Operacje dla odbiorcy — doliczanie ustug do faktury - Doliczanie dowolnej ustugi — Nalezy
zaznaczy¢ rodzaj oplaty oraz ilo§¢ — Dodaj — Potwierdzic.

2) Wystawiamy fakture dla klienta z opcja — Odbiorcy z doliczonymi ustugami bez odczytow.
Nie istnieje mozliwos$¢ wystawienia samej faktury za doliczone ustugi, jezeli odbiorca ma nierozliczone odczyty.

4. Jak zmieni¢ numer faktury?

Rozliczenia - Obroty ksiegowe — Operacje dla obrotu — Zmiana numeru dokumentu.

5. Jak usunaé obroty?

Obroty ksiegowe - zaznaczamy co chcemy usung¢ — Usuwanie obrotow ksiegowych — wybieramy dzialanie i
zatwierdzamy. Nie mozna usung¢ obrotu powigzanego z innymi — np. dokumentu znajdujacego sie na wezwaniu do
zaplaty/nocie odsetkowej, dokumentu z zarejestrowana wplata, faktury z wystawiong korekta, wystornowanej wplaty.

6. Jak zmieni¢ termin ptatnosci?

Obroty ksiegowe — wybieramy fakture — Operacje dla obrotu — Zmiana deklaracji — Strona winien — Termin
platnosci - wybieramy date i akceptujemy

7. Dlaczego pojawia sie komunikat ,,Data wystawienia faktury niezgodna z okresem
ksiegowania”?
Data wystawionej faktury nie miesci sie w zakresie zadeklarowanych dat w aktualnym okresie ksiegowania.

Nalezy zmieni¢ okres ksiegowania — Ustawienia — Parametry instalacyjne — Aktualny okres ksiegowania —
Edytuj — zmieniamy daty.

8. Dlaczego odbiorca nie zostat przeniesiony do PSIONA?

Odbiorca nie zostal przeniesiony do komputerka przeno$nego, poniewaz posiada odczyty ktére nie sa rozliczone.
Kartoteka odbiorcow — wskazany odbiorca — Zestawienia — Lista odczytow i ryczaltow — wskazany odczyt, w polu
faktura brak zaznaczenia. Odbiorca moze by¢ przeniesiony do PSIONA pod warunkiem rozliczenia odczytu lub na
podstawie nierozliczonego odczytu jezeli wybierzemy podczas przygotowania trasy dla komputerka opcje
Niezafakturowane odczyty. Funkcje globalne — Woda — Komputerki przenosne — wybieramy numer komputerka
— Dalej — wybieramy inkasenta, wybieramy trase i zaznaczamy opcje Niezafakturowane odczyty. Przy pomocy tej
opcji mozemy dokona¢ odczytu licznika w terenie ale nie mozna bedzie wystawi¢ faktury dla danego klienta.
Wystawienie faktury mozliwe bedzie na komputerach stacjonarnych.

9. Dlaczego podczas wystawiania faktury (modut Inne ustugi), program informuje
nas o braku ceny w ustudze pomimo istnienia ceny 0,0 zt w kartotece Towarow i
ustug?

Przyczyna jest ustawienie daty sprzedazy podczas wystawiania faktury na starszq niz data ceny w ustudze, np. data ceny
24.03.2017 — data sprzedazy 7.03.2017. Rozwigzaniem jest zmiana daty sprzedazy lub zmiana daty ceny.

10.Dlaczego program nie wystawia not ksieggowych, mimo ze wystawia na tym
samym kliencie zwykte faktury?

Problem wynika z zlego okreSlenia ceny w optatach lub ustugach. Cena powinna by¢ oznaczona jako Nd, Np (nie
dotyczy, nie podlega). Cena z innym oznaczeniem podlega stawce VAT. Rozwigzaniem jest dodanie ceny z
oznaczeniem Np, Nd, w polu stawka VAT. Jezeli takiej stawki nie ma, nalezy jq doda¢ w Kartotece stawek VAT.
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11. Dlaczego podczas wystawiania faktury, po wymianie licznika, program wystawia
fakture na wieksza ilos¢ wody, Sciekéw niz to wynika z odczytéw?

Podczas wymiany licznika program pyta o mozliwos¢ doliczenia odczytéw do pozZniejszego zafakturowania. Funkcja ta
umozliwia oznaczenie odczytu jako zafakturowany, co skutkuje mozliwoscia przeniesienia odbiorcy do komputerka
przenosnego. W przypadku kiedy zostaje cofniecie wymiany (ponowna wymiana), nastepuje kolejne doliczenie do
faktur (wzrost ilosci wody i Sciekéw podczas wystawienie faktury).

W przypadku wystapienia niescistosci, nalezy zwréci¢ uwage na opcje Doliczenie do faktur (Kartoteka odbiorcow -
Zestawienia — Doliczenia do faktur). Jezeli istniejg doliczenia ktére nie majg by¢ brane pod uwage, mozna je usunac
(Operacje dla ustug lub w przypadku wiekszej ilosci Operacje globalne — Anulowanie ustug — Usun).

12. Nastapita sprzedaz lokalu. Jak przenie$é wodomierz na nowego odbiorce?

W takim przypadku mozna wykona¢ operacje na dwa sposoby.

1. Przenosimy wodomierz na nowego odbiorce. W kartotece starego odbiorcy wykonujemy czynno$¢ zdjecia
wodomierza, a nastepnie zakladamy wodomierz w kartotece nowego odbiorcy. W tym przypadku zachowujemy cala
historie odczytéw na starym odbiorcy, na nowym odbiorcy pojawia sie przeniesiony wodomierz z wskazanym stanem.

2. Przeniesienie calego odbiorcy na nowego klienta i zmiana jego nazwy. W tym celu w kartotece odbiorcy
klikamy przycisk Przenies i wskazujemy nowego klienta, zatwierdzamy. Ta opcja umozliwia przeniesienie catej historii
odczytow.

13.Dlaczego podczas obliczania kwoty VAT z catkowitej kwoty za dany miesigc
wychodzg réznice miedzy kwotg VAT w programie a kwotg VAT obliczona
recznie?

Réznice wynikaja z zaokraglen podczas obliczania kwoty VAT. Szczegé6lnie widoczne jest to w kwocie abonamentu

ktéra jest stata (kwota zaokraglenia jest stale podnoszona lub obnizana). Suma réznic miedzy kwotami VAT daje nam
,,blad” miedzy recznym przeliczeniem od kwoty catkowitej a kwota automatycznie obliczona z programu.

14.Dlaczego podczas przegrywania odczytéw z komputerka przenosnego, nie
zostaje przegrana jedna faktura (wczesniej klient przyszedt do kasy i zostat
dokonany odczyt reczny oraz wystawiona faktura)?

1. W tym przypadku nalezy wystawi¢ fakture korygujaca do zera (usung¢ fakture), a nastepnie w liScie
odczytow i ryczalttéw uzna¢ wprowadzony odczyt za nierozliczony i go usunac.

2. Z komputerka przeno$nego wgrywamy jeszcze raz ta sama baze i zapisujemy. Program zapisze tylko ten
odczyt i wystawiong fakture ktéra wczesniej nie byla zapisana.

15.Dlaczego podczas przegrywania danych z komputerka pojawia sie informacja
»,Na dysku istnieja bazy dla danego komputerka”?
Informacja ta pojawia sie, kiedy po utworzeniu bazy i zgraniu jej na komputerek przenosny, nie wybraliSmy opcji jej
skasowania. W takim przypadku nalezy wybra¢ opcje ,,Skasuj bazy z dysku” i ,,Kopiuj bazy z komputerka
przenosnego”.

16.Jak dodac kolejna optate?

Aby dodac¢ kolejng optate w module woda, ktéra bedzie shuzy¢ do rozliczen, nalezy wejs¢: Ustawienia — Kartoteki —
Woda - Oplat. Nastepnie klikamy przycisk Dodaj i w wySwietlonym oknie podajemy nazwe oplaty, okreslamy do
jakiej grupy bedzie ta optata przynalezec, jezeli jest to wymagane podajemy numery kont ksiegowych. Przed zapisem
musimy jeszcze okresli¢ cene danej optaty. W tym celu klikamy Dodaj cene i w oknie ktdre sie otworzy musimy podac
cene, date od ktorej bedzie obowigzywal oraz stawke VAT. Pola cena dodatkowa oraz optata sa opcjonalne.
Zatwierdzamy przyciskiem OK a nastepnie calo$¢ przyciskiem Zapisz.

Jezeli chcemy doda¢ oplate z modutu Inne ustugi nalezy wejs¢: Ustawienia — Kartoteki — Inne ustugi — Towaréw i
ustug. Postepujemy w podobny sposéb jak w przypadku oplaty za wode i Scieki.

17. Wptaty zostaty wprowadzone z btedna data. Czy mozna skorygowaé date na
wiasciwa?
Tak, bledna date mozna skorygowac dla jednej wplaty lub tez dla wigkszej ilosci wplat.
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1. Korekta dla jednej wplaty.
W Kkartotece obrotow ksiegowych (Rozliczenia — Obroty ksiegowe), nalezy odnaleZ¢ wplate z bledna data (np.
filtrowanie po dacie wplaty, numerze naleznosci, itp.). Zaznaczamy jq a nastepnie zmieniamy deklaracje (Operacje dla
obrotu -~ Zmiana deklaracji — Strona MA — Data wplaty). W oknie ktére sie pojawilo wpisujemy wiasciwa date,
klikamy OK, a nastepnie cato$¢ zmian zatwierdzamy.

2. Korekta dla wielu wptat.
W kartotece obrotéw ksiegowych (Rozliczenia — Obroty ksiegowe), nalezy wyfiltrowac tylko te wplaty ktére nas
interesujq np. filtrowanie po dacie, przy czym nalezy pamieta¢ ze cze$¢ wptat mogla by¢ juz rozliczona i jest natozony
filtr na kolumne zaptata (filtr nalezy usunac). Po wyfiltrowaniu pozadanej grupy wptat zmieniamy ich deklaracje
(Operacje globalne — Zmiana deklaracji — Strona MA - Data wplaty). W oknie ktore sie pojawilo wpisujemy
wlasciwa date, klikamy OK, a nastepnie calo$¢ zmian zatwierdzamy.

18.Dlaczego nie moge zarejestrowa¢ nowego stanu licznika? Pojawia sie
komunikat ,,Za duzy odczyt licznika”.

Powodem pojawienia sie takiego komunikatu jest zadeklarowana zbyt mata liczba cyfr w kartotece danego
wodomierza. W takim przypadku nalezy wykona¢ nastepujace dziatania:

1. Funkcje globalne — Woda — Kartoteka wodomierzy — wskazujemy wodomierz — Szczegély — Edytuj
— w polu liczba cyfr podajemy poprawng ilo$¢ — Zapisz

2. W drugiej kolejnosci, nalezy zrestartowac¢ informacje o ilosci cyfr zawartych w wodomierzu. Przechodzimy
na danego odbiorce, nastepnie Operacje dla odbiorcy — Zalozenie, zdjecie, wymiana wodomierza — wystarczy
klikna¢ na pole Stan i w tym momencie cyfra w kolumnie L. Cyfr powinna sie zresetowac.

19.Dlaczego podczas wykonywania zestawienia ,,Nierozliczone naleznosci ze
wskazaniem ustug”, pojawia sie komunikat o braku wyliczonych
wspotczynnikéw?

Powodem jest brak wspdtczynnika za zakonczony miesiac (lub kilka miesiecy). Nalezy taki wspotczynnik doda¢. W
tym celu klikamy Wspédlczynnik — Operacje globalne — Dodaj brakujqce wpisy — zatwierdzamy zakres ktéry
pojawi sie w oknie informacyjnym. Program poinformuje o iloSci wpiséw i od tego momentu bedzie mozna wykonac
zestawienie.

20. Jak zmieni¢ date na fakturze?

W Kkartotece obrotéw odnajdujemy fakture dla ktérej mamy dokona¢ zmian, a nastepnie wybieramy Operacje dla
klienta —~ Zmiana deklaracji — Strona WINIEN - Zmiana wszystkich dat. Dokonujemy zmiany daty ktéra nas
interesuje i zatwierdzamy klikajac OK, a nastepnie wykonaj i znowu potwierdzamy klikajac Tak.

W przypadku kiedy dana faktura zostata wyeksportowana do programu FK, po wybraniu opcji Zmiana wszystkich dat
pojawi sie komunikat Wyeksportowane obroty. Nalezy cofna¢ date eksportu z uzyciem opcji Wspélne — Cofniecie
daty eksportu — Wykonaj — Tak. Po cofnieciu daty eksportu mozemy wykona¢ zmiany dat. W nastepnej kolejnosci
nalezy przywroci¢ date eksportu za pomoca opcji Wspdlne — Wpisanie daty eksportu wg daty ksiegowania/Wpisanie
daty eksportu wg daty wystawienia - Wykonaj —» Tak.

21.Dlaczego program nie odliczyt odczytu podlicznika od licznika gtéwnego?

Przyczyny moga by¢ dwie:

1. Nalezy sprawdzi¢ czy wskazany licznik jest oznaczony jako podlicznik Funkcje globalne — Woda — Kartoteka
odbiorcéw — w polu licznik zbiorczy wpisany numer odbiorcy licznika gléwnego. Jezeli nie ma, nalezy poprzez
przycisk Zmien — Dodaj — doda¢ odbiorce.

2. Jezeli podlicznik przypisany jest do licznika gléwnego to problem moze wynika¢ z blednej kolejnoSci wprowadzenia
recznego odczytu. Podczas rejestracji nowego odczytu dla licznika gléwnego i zapisu tego odczytu, pojawi sie okno z
podlicznikamy. Jezeli pominiemy odczyty dla podlicznikéw i zatwierdzimy dziatania, tym samym godzimy sie z
brakiem odliczenia z licznika gléwnego. Wprowadzenie stanu podlicznika w dalszym terminie spowoduje
potraktowanie go jako osobny licznik.

Jezeli w pierwszej kolejnosci zostal wprowadzony podlicznik a w nastepnym terminie odczyt dla licznika gléwnego, to
podczas zapisu odczytu pojawi sie okno z podlicznikami oraz z wprowadzonym wcze$niej odczytem (wprowadzona
ilos¢ na podliczniku i pomniejszona ilos¢ do rozliczenia).

Tytan Sp. z o.0.
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22.Podczas préby usuniecia faktury pojawia sie komunikat o eksporcie obrotu do
FK. Jak w takim przypadku usunaé taka fakture?

Przed usunieciem danego obrotu nalezy cofna¢ date jego eksportu. Wskazujemy dang fakture — Operacje dla klienta
— Zmiana deklaracji -~ Wspélne — Cofniecie daty eksportu — Wykonaj — Tak - OK. Data eksportu zostaje
cofnieta i mozna wykonac¢ dziatanie usuniecia wskazanej faktury z obrotéw ksiegowych.

23.Jak wprowadzié¢ nowa cene w optacie?

Nowa cene wprowadzamy z poziomu kartoteki oplat, Ustawienia — Kartoteki — Oplat — wskazujemy oplate —
Edytuj — Dadaj cene — uzupeliamy dane w oknie ktore sie pojawilo i zapisujemy.

24.Jak dodaé nowego operatora?

Nowego operatora dodajemy z poziomu Kartoteki operatoréw, Ustawienia — Kartoteki — Operatoréw — Dodaj.
W oknie Dodawanie: Operatora, podajemy imie i nazwisko, login, w przypadku kiedy dodajemy inkasenta nalezy
podac sposob wplaty, nalezy réwniez w zakladce Przyznane prawa okresli¢ rodzaj praw dla operatora.

25.Jak doda¢lograniczy¢ prawa operatora?

W kartotece operatoréw, Ustawienia — Kartoteki — Operatoréw, wybieramy operatora dla ktérego mamy
przeprowadzi¢ operacje dodawania lub ograniczania praw w programie. W zaktadce Przyznane prawa, mam
nastepujace przyciski:
*  Dodaj wszystkie prawa — program domyslnie zaznacza wszystkie prawa z wyjatkiem prawa dodawania praw
(nalezy zaznaczy¢ recznie);
*  Dodaj prawa grupy — program doda prawa wedtug grup (pierwsza kolumna od lewej strony);
*  Usun wszystkie prawa — program domy$lnie usunie wszystkie prawa;
*  Usun prawa grupy — program usunie prawa wedlug wskazanej grupy;
*  Edytuj wskazane prawo — z listy praw wybieramy prawo ktére chcemy edytowac¢ i edytujemy je za pomoca
zaznaczenia lub odznaczenia pél : Prawo i Korekta.

26.Jak zablokowaé operatora ktory juz nie pracuje w firmie?

W kartotece operatoréw, Ustawienia — Kartoteki — Operatoréw — zaznaczmy danego operatora — Edytuj —
usuwamy login operatora, hasto oraz przyznane prawa (prawo Przegladania/Inkasenta).

27.Jak doda¢é optaty dla nowego Odbiorcy?

Po dodaniu nowego klienta nalezy doda¢ nowego odbiorce. W kartotece nowego odbiorcy w zakladce Sposéb
rozliczania nalezy doda¢ oplaty wedlug ktérych bedzie on rozliczany. Wybieramy Nowy opis i w oknie Rozliczenie
wybieramy Taryfe (w polu oplaty, pojawiaja sie optaty dla wskazanej taryfy), okreslamy date od kiedy maja
funkcjonowac oplaty i zatwierdzamy przyciskiem OK. Wskazane optaty pojawia sie w kartotece odbiorcy. Mozemy
jeszcze dokonywac zmian poprzez usuwanie istniejacych oplat (czerwony krzyzyk po prawej stronie optaty) lub
dodawanie kolejnych optat poprzez przycisk Nowa oplata (otworzy sie kartoteka oplat, wybieramy potrzebng oplate i
zatwierdzamy OK). Calos¢ zapisujemy poprzez przycisk Zapisz.

28.Jak zmieni¢ logo na wydrukach?

Opcja 1 — Ustawienia — Parametry instalacyjne — Grafika na wydrukach — Zmien — prawy przycisk myszy na
wskazanym wierszu — Szczegoly — Edytuj — Wczytaj (wezytujemy wskazany plik z grafika) — nalezy poda¢ nazwe
pliku oraz dopasowa¢ rozmiar (np. 60 x 22) — Zapisz - OK.

Opcja 2 — Administrator — Grafika - Dodaj — Wczytaj (wczytujemy wskazany plik z grafika) — nalezy podac
nazwe pliku oraz dopasowac rozmiar (np. 60 x 22) — Zapisz — OK. Ustawienia — Parametry instalacyjne —
Grdfika na wydrukach — Zmienn - Wskazujemy wcze$niej dodany element - OK - OK.

29. Jak wydrukowaé¢ masowo dokumenty (faktury)?
Rozliczenia — Obroty ksiegowe — Zestawienia — Drukowanie masowe dokumentéw.
W oknie ktére sie pojawito okres§lamy:
e  zakres dat od — do;
*  jaki dokument ma by¢ drukowany (faktury, noty odsetkowe, itd.);
*  rodzaj naleznosci (wybieramy symbol dokumentu). Uaktywniaja sie pola, rok , miesiac oraz zakres numeracji.

Tytan Sp. z o.0.
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»  pole Tylko nie wydrukowane, umozliwia nam wydruk tylko dokumentéw ktére nigdy nie byly drukowane
(wstawiany znacznik) lub wydruk wszystkich dokumentéw z podanego zakresu (brak znacznika).

30.Co jest wymagane do wysytania faktur za pomoca dodatkowego modutu
eFaktury?

Aby umozliwi¢ dostarczanie faktur droga elektroniczng do klientéw nalezy:
*  Wykupi¢ modut eFaktury firmy Tytan Sp. z o.0.,
*  Podpisanie umowe z firma Archivio,
¢ Prawidlowo skonfigurowa¢ parametry w programie Tytan SQL.

31.Jak wysta¢ eFakture (wczesniej zakupiony modut eFaktury)?

W momencie kiedy podczas wystawiania faktury mamy zaznaczong opcje drukowania dokumentu, program po
wystawieniu faktury (wielu faktur w przypadku opcji grupowego wystawiania faktur), poinformuje o przygotowaniu
eFaktury i zapyta o potwierdzenie wystania.

W przypadku kiedy zostata wystawiona faktura bez opcji drukowania, nalezy przej$¢ do Klienci — Operacje globalne
— eFaktury — Przygotowanie eFaktur. Program po przygotowaniu eFaktur do wysylki zapyta o potwierdzenie ich
wystania. Nalezny pamieta¢ aby w kartotece klienta, w zakladce deklaracje, zaznaczone bylo pole eFaktura oraz
wpisany mail klienta.

32.Jak zmienié¢ dane firmy przed drukowaniem potwierdzenia sald?

Na potrzeby drukowania potwierdzenia sald, w programie Tytan SQL istnieja gotowe szablony ktére mozna edytowac.
Ustawienia — Zdarzenia — Szablony — wskazujemy szablon — Operacja dla szablonu — Edytuj. W wybranym
szablonie mozna dowolnie dokonywa¢ zmian tekstu, dodawa¢ odno$niki do automatycznego pobierania danych z
kartotek klientow.

33.Jakie zmiany sa zapamietywane w programie i gdzie mozna je znalezé?

W programie Tytan SQL zapamietywane sa istotne zmiany wprowadzane w kartotece klienta lub odbiorc6w: Dane
adresowe, nazwy, NIP, KRS, Dowod osobisty, Adres korespondencji, itp.

Zmiany te zapamietywane sg w kartotece Historii zmian.

Klienci — Zestawienia — Historia zmian.

Odbiorcy — Zestawienia — Historia zmian.

34. Jak wystawié duplikat faktury?

Obroty ksiegowe — wskazanie faktury — Zestawienia — Drukuj dokument — wybieramy z listy Duplikat na dzien.

35. Jak rozliczy¢ straty wody?

Przy rejestrowaniu odczytu na liczniku gtéwnym, w polu podliczniki (pole dostepne tylko w przypadku posiadania
podlicznikéw przypisanych do licznika gtéwnego) mozemy dokona¢ rozliczenia strat.

Rejestracja odczytu — Podliczniki — Rozliczenie strat.

Rozliczenia strat mozemy dokona¢ wedhlug nastepujacych metod:

- Proporcjonalnie do zuzycia podlicznika;

- Réwno na kazdego odbiorce;

- Proporcjonalnie do ilosci 0séb (odbiorcy musza posiada¢ przypisang ilo$¢ os6b w Sposobie rozliczania).

36. Zaktualizowatem program. Gdzie moge sprawdzi¢ jakie zmiany zostaty
wprowadzone?

Liste zmian mozna sprawdzi¢ poprzez: Pomoc — Lista zmian — wskazujemy numer wersji programu — OK. W
nowym oknie bedg widoczne wykonane zmiany.

37.Jak wydrukowag liste odbiorcéw (trase)?

Opcja dostepna w Kartotece odbiorcow — Zestawienia — Drukowanie listy odbiorcow umozliwia wydrukowanie listy
odbiorcow z ostatnim stanem wodomierzy i moze pomodc przy prowadzeniu odczytow w terenie bez uzycia
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komputerkéw przeno$nych. Jezeli chcemy wydrukowa¢ dla konkretnej liczby odbiorcéw, nalezy w pierwszej kolejnosci
ich wyfiltrowac.

38.Jak doda¢ tekst na wezwaniach informujacy, ze w przypadku niezaptacenia
zalegtosci nastgpi wpis do KRD?

Ustawienia — Kartoteki — Symboli dokumentéw — zaznaczamy wezwanie do zaplaty — Szczegély — Edytuj — w
polu ,,Uwaga na wydrukach” wpisujemy tekst — Zapisz.

W taki sam sposéb mozemy doda¢ dowolny tekst do dowolnych symboli dokumentéw (not odsetkowych, faktur, faktur
korygujacych). Wprowadzony tekst pojawi sie w dolnej czesci dokumentu, pod naleznosScia a powyzej wystawcy.

39.Jak dodaé dowolna grafike, ktéra ma sie znalezé na dokumencie (wezwanie,
faktura)?

Administrator -~ Grdfika - Dodaj — Wczytaj (wczytujemy wskazany plik z grafika) — nalezy poda¢ nazwe pliku
oraz dopasowac rozmiar (np. 60 x 22) — Zapisz - OK.

Ustawienia — Kartoteki — Symboli dokumentéw — wskazujemy symbol — Szczegély — Edytuj — Zmien —
Wskazujemy wczesniej dodany element — OK — Zapisz.

40.Jak liczona jest legalizacja wodomierzy?

W programie Tytan SQL legalizacja wodomierza liczona jest na dwa sposoby:

- w latach, gdy nie podano miesigca legalizacji, np. legalizacja 2019 okres legalizacji 5 lat, czy legalizacja
wazna do 2024.12

- w miesigcach, gdy podano miesigc legalizacji. np. legalizacja 2019 miesigc 1, okres legalizacji 59 m-c,
legalizacja wazna do 2023.11

41. Jak wygenerowa¢ plik JPK_FA z programu Tytan SQL?

Generowanie pliku JPK_FA z programu Tytan SQL nalezy zacza¢ od uruchomienie funkcji Generuj JPK_FA:
Rozliczenia — Generuj JPK_FA - otworzy sie okno Parametry JPK_FA.

Rozliczenia | Funkcje globalne  Ustawienia  Administrator

Obroty ksiegowe

Pozycje z not odsetkowych

Pozycje z werwan do zaplaty

Maliczanie not odsetkowych lub wezwan do zaplaty
Zestawienia dla ksiegowosci

Wtaty 3
Eksport do FK

Generuj JPK

Generuj JPK_FA |
Kopia PDF

Wykaz platnosci z ROR

Usunigte obroty ksiegowe

Tytan Sp. z o.0.
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Eﬁ Parametry JPK_FA

Data Data od
(®) Wystawienia | 1 czewca 2018 @~ |
. Data do
() Sprzedazy |30 czewca 2018 @~ |
(O VAT
() Ksiegowania
Katalog docelowy

|C:'-.Deklaracje WAT |
Dodatkowy opis pliku

MNazwa pliku
|JPK_FA_2018-06-01_2018-06-30.xml |

|Istawienia Lista faktur Zapisz

W oknie Parametry JPK_FA dostepne sa nastepujace funkcje:
* Data od — Data do — dokonujemy wyboru okresu za ktéry wykonujemy generowanie pliku JPK_FA;
* Data— okreSlamy wedlug jakiej daty maja by¢ brane obroty ksiegowe (data wystawienia, sprzedazy, VAT,

ksiegowania);

* Katalog docelowy — podajemy $ciezke do folderu w ktérym majg by¢ zapisywane wygenerowane pliki,
mozemy réwniez doda¢ dodatkowy opis i nazwe pliku;

e Zapisz — powoduje wygenerowanie i zapisanie pliku JPK_FA;

e Lista faktur — mozliwy jest podglad faktur ktére beda zawarte w pliku JPK_FA;

Tytan Sp. z o.0.
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Bl Ustawienia JPK

Dane

Kod urzedu MIP REGOM

3023 | [7810042695 || |
Pelna nazwa

|T'_.'tan Sp.zoo. |
E-Mail

|t'_.'tan@t'_.'tan.puznan.pl |

Adres
Kod kraju  Wajewddztwo Powiat

| PL | |Wielkopolskie | | Poznanski |

Gmina Migjscowosc Poczta

| Poznan | | Poznan | | Poznan |

Kod pocztowy  Llica Mr domu
|60-711 | |Strusia | [10 |

XML
|JPK_VAT (2)xm | Weaptai | | Do pliku

Ostatnia zmiana  2017-02-20 00:00
Fapisz do

| Zmier

Zapisz

e Ustawienia — nalezy poda¢ dane firmy. Wymagane sa pola Kod urzedu, Pelna nazwa, REGON, Kod kraju,
dane adresowe i E-mail — Po wprowadzeniu danych zapisujemy je przyciskiem Zapisz. Przy probie zapisu
pliku JPK_FA, jezeli bedzie brakowac jaki$ informacji, operator zostanie o tym powiadomiony.

Uwaga - raz wprowadzony i zapisany NIP, nie moze zosta¢ zmieniony!

Jezeli wczesniej generowany byl plik JPK_VAT z programu Tytan SQL, to pola w Ustawienia JPK sa juz
wypelnione.

Kody (czterocyfrowe) urzedéw skarbowych mozna znaleZé na stronach internetowych np.
https://www.mf.gov.pl/documents/764034/5878323/Dz.+Urz.+Min.+Roz.+i+Fin.+z+dnia+1+marca+2017+r.+-

+poz.+41+-

42.Jak wprowadzi¢ do programu nowe wartosci odsetek, w przypadku ustawowej
zmiany?

Menu gltéwne — Ustawienia — Kartoteki — Odsetki — Przycisk Dodaj - Wprowadzamy wielko$ci procentowe —

Zapisz.

43. Jak wprowadzi¢ dni wolne, aby program sam przesuwat termin ptatnosci na
kolejny dzien roboczy?

Jezeli termin platnosci przypada na dzien wolny np. niedziele, to program domyslnie przesunie termin ptatnosci na
poniedziatek. Ewentualne odsetki beda liczone od wtorku. Soboty oraz inne $wieta przypadajace w innym terminie niz
niedziela nalezy w programie dodac.

Menu gltéwne — Ustawienia — Kartoteki — Dni wolnych — Wykonujemy nastepujace czynnosci:

1) Grupowe dodanie $wiat statych: Operacje globalne — Dopisz $wieta state — Okreslamy zakres dat —» OKk.

2) Grupowe dodanie sob6t: Operacje globalne — Dopisz wszystkie soboty — Okre$lamy zakres dat — Ok.

3) Dodanie pojedynczego dnia: Dodaj — Podaj date — Zapisz.

Tytan Sp. z o.0.
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44.Dlaczego ptacimy podwodjnie za SMS-a?

Bl Ustawienia SMS

SMS

Ogéine  Powiadomienia

Serwis

Mazwa firmy

Login

Haslo

Cena jednego SMS
[0.0000 |

I Brak polskich liter | Test SMS

souiy

W przypadku SMS-6w wazne jest zastosowanie polskich znakéw. Standardowy SMS zawiera 160 znakéw. W

przypadku zastosowania polskich znakéw, ilos¢ znakow w jednym SMS-e spada do 70 (nastepuje podziat jednego sms-
a na dwa). Wylaczenie polskich znakéw mozliwe jest z poziomu programu: Ustawiania — Zdarzenia — SMS —
Deklaracja SMS - Zaznaczamy pole "Brak polskich znakéw".

45.Wczytuje odczyty z maila w module eWoda. Dlaczego wczytuje mi sie tylko
najnowszy plik?

Podczas wezytywania odczytoéw z maila sa pobierane wszystkie pliki z odczytami wygenerowane w roznych okresach

po ostatnim odczycie(np. odczyt ostatni byt wykonany w piatek. Kolejny odczyt we wtorek moze nam pobrac pliki z

soboty i poniedziatku). Automatycznie zostanie wczytany plik z poniedziatku, natomiast plik z soboty nalezy wczytac z

funkcji odczyt z pliku: Funkcje globalne - Woda — eWoda — Operacje globalne — Odczyt z pliku. W oknie odczyt z

pliku beda sie znajdowac¢ tylko pliku ktdre jeszcze nie zostaly wezytane.

46. Jak moge sprawdzi¢ czy nie mam luki w numeracji dokumentéw?

Administrator — Kontrola bazy danych — Brakujace numery — Wybieramy rok — W opcji drukowania (drukuj lub
podglad).

47.Jak przypisaé klienta do eBOKa?

Kartoteka klienta —» Szczegélty — Edytuj — Deklaracje — Zaznaczamy eBOK-dostep (opcjonalnie eBOK-eFaktura).
W nastepnej kolejnosci dodajemy klienta w panelu administratora eBOK.

48. Jak wykonaé¢ windykacje mailowa niezaptaconych naleznosci?

Kartoteka obrotéw — filtrujemy obroty niezaptacone — klikamy prawym przyciskiem na goérze kolumny ,,Kod
klienta” — Kopiuj grupe — przechodzimy do kartoteki Klientéw — klikamy prawym przyciskiem na gérze kolumny
,Kod klienta” — Filtruj grupe — Operacje globalne — Zdarzenia dla wybranych klientéw — wybieramy rodzaj
zdarzenia i definicje zdarzenia (wcze$niej musimy je sobie przygotowac) — Ok

Tytan Sp. z o.0.
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49. Dlaczego nie moge zmieni¢ sposobu rozliczania odbiorcy z wodomierza na
ryczatt w szczegétach odbiorcy?

Nie mozna zmieni¢ znacznika sposobu rozliczenia, ze wzgledu na to Ze sposéb w jaki jest rozliczany odbiorca definiuja

nam wpisy w jego kartotece odczytow (Kartoteka odbiorcow — Zestawienia — Lista odczytéw i ryczattow) to jest

jedynie informacja zwrotna ze strony programu.

Jedli podczas tworzenia nowego odbiorcy na etapie ,,Zalozenie, Zdjecie, Wymiana”, wcisniemy przycisk ,,Anuluj” i nie

podamy numeru wodomierza wraz ze stanem (tak jak na zdjeciu ponizej).

ﬁ Zatozenie, Zdjecie, Wymiana

Odbiorca: 650-3442-0

Bajon Jadwiga
Adres: Nowe Stracze, 18
Data

Obecny opis

Lp. Numer licznika

Ryczalt

28  lutego 2023 ~

Stan

Odbiorea

Nowy opis
L.eyfr Lp. Murmer licznika Stan L.eyfr
1 | [x
2 | [x
3 I [x
4 I [x
2 | [x
2 | [x
Ogréd | [x
[ Zmier plomby Zapis ( Anulyj )

Program nie utworzy nam wpisu w kartotece odczytéw, a sam odbiorca nie bedzie posiadat zadnych znacznikéw w jego

szczeg6towych informacjach, tak jak na zdjeciu ponizej:

ﬁ Szczegotowa kartoteka odbiorcy

Kod klienta |1-00012 Mazwa klienta | Bajon Jadwiga

Mowe Stracze

| [67410 | Miasto

Nazwa odbiorcy Mumer odbiorcy
|Ba|on Jadwiga ‘ |650—3442—D
Adres
| Mowe Stracze, 18
Adres  Podzialy Sposéb mozliczenia  Inkasent  Umowa

Ulica Nr domu Nr lokalu Nr dziatki GPS

v [ 18 | I I | Szerokos
Migjscowodd Kod pocztowy Poczta ‘
Dlugose

Gmina Licznik zbiorczy Rozliczany
|Gmina Mizsto T [ Wodomierzem B
Data rejestracii Data likwidacji
28 lutege 2023 17 maca 2023 L Ryczattem
Uwaga 2 '| | Jesli chcemy
1 . .z s
) | | zmieni¢ sposéb w
3 | jaki bedziemy
4] | rozlicza¢ odbiorce,
5 | | nalezy wejs¢ w
Operacje dla
Edytuj Zamknij .
odbiorcy —
Zalozenie, zdjecie, wymiana wodomierza
Tytan Sp. z o.0.
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R R I

Operacje dla odbiorcy | Zestawienia  Operacje globalne

3 Odcz

Nazwa Data Data
Klienta Adres rejestragi  likwidagi Y0
Eajon Jadwiga Mowe Strgcze 18 01.01.2007 H.5ta
Wystawienie faktury dla pojedynczego odbiorcy Bajon Jadwiga MNowe Strgcze 18 28.02.2023 H.Luf
Zdarzenie Bajon Jadwiga Mowe Stracze 18 28.02.2023 H.Lu

Daliczenie ustug do faktury

£

Wybrano 4 wiersze

B = ik (o] [ (& [f [ Korfans | [ sot ]

| Usii | [ Doda || Seczegly |

Naszym oczom ukaze sie ekran w ktérym decydujemy w jaki spos6b ma by¢ rozliczany odbiorca, jesli zatwierdzimy
klikajac przycisk ,,Zapis” — nie podajac zadnych danych, odbiorca zostanie oznaczony jako ,,Rozliczany: Ryczattem”.
W przeciwnym wypadku, gdy uzupelimy numer wodomierza wraz ze stanem i wykonamy operacje zapisu
zatwierdzajac przyciskiem ,,Zapis”, znacznik informujacy w jaki sposéb jest rozliczany odbiorca umiejscowi sie w polu
»Rozliczany: Wodomierz

Kod klienta |[1-00012 MNazwa klienta |Bajon Jadwiga

MNazwa odbiorcy Numer odbiorcy
|Baion Jadwiga | [a01-00120 |
Adres

|Nowe Strgcze, 18

Adres  Podzialy Sposéb rozliczenia Inkasent  Umowa

Ulica Nr domu Nr lokalu Nr dzialki GPS

| o) BT I I | Seerkoit

Migjscowosd Kod pocztowy Poczta | |
|Nm|-e Stracze ~ | |G?-4'|U | | Miasto rﬂ m Dlugose

Gmina Licznik zbiorczy Rozliczany
|Gmina Miasto [Z] Wodomierzem li‘
Data rejestracii Data likwidacii
1 stycznia 2007 ] 17 marca 2023 [ Ryczaltem
Lwaga
~ 1 | |
2 | |
3 |
4 |
W 5 | |
Tytan Sp. z o.0.
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50. Jak wyswietli¢ usuniete obroty ksiegowe?

Aby wyswietli¢ liste usunietych obrotéw nalezy w pierwszej kolejnosci klikna¢ przycisk ,,Rozliczenia”, nastepnie z

listy wybrac¢ pozycje ,,Usuniete obroty ksiegowe”.

i | Rozliczenia | Funkgje globalne  Ustawienia  Administrator  Pomo
; Obroty ksiegowe

— Maliczanie not odsetkowych lub wezwan do zaptaty

lier Zestawienia dla ksiegowosci Jzzatku
Ma Wplaty b 1.01.2007
st Eksport do FK -.D‘I 2007
k| Generuj JPK_VAT 1.01.2007
ata Generuj JPK_FA 4.01.2013
. Generuj XML -
iria Eksport do pliku zewnetrznego 01,2007
fil  Kopia PDF 1.01.2007
ki Wykaz platnosci z ROR -.D‘I 2007
(B Poprawnosc zapisdw ksiegowych -.D‘I.EDDF
tr .01.2007
wicz Mare Mowe Strgcze 17 'D1.D‘I.2DD?
Iwiga Mowe Strgcze 18 01.01.2007
k Mariusz Mowe Strgcze 19 01.01.2007

51. W jaki spos6b mozna dokonaé zwrotu nadptaty u klienta?

W celu dokonania zwrotu nadplaty, nalezy w pierwszej kolejnosci udac sie do kartoteki ,,Sposobéw wptaty”, znajduje
sie ona w nastepujacym miejscu: ,,Ustawienie — Kartoteki — Sposobéw wplaty” i doda¢ nowy sposéb wptaty (jesli

taki nie istnieje), klikajac przycisk ,,Dodaj” w prawym dolnym rogu ekranu.

W oknie dodawania nowego sposobu wplaty, uzupetniamy:

* Nazwe sposobu wplaty — ,,Zwrot nadplaty”.

* W przypadku eksportowania, uzupetniamy odpowiednio informacje.

E

] Nie naliczaé odsetek

dycja: Sposdb wplaty

Sposob wplaty
|!Zwrot nadplaty
Opcie
[ Kasa [] Bank
[ Inkasent [] Rozliczenie
Oznaczenie Konto FK
| | B K
Eksport FK
[] Dokumert  [] Polgczone dokumenty

[ Analtyeznie [ Syntetycznie

Powiadomienie

| Zimieri
Zapisz Anuluj
Tytan Sp. z o.0.
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Kiedy juz mamy odpowiednio skonfigurowany nowy sposéb wptaty mozemy przejs¢ do obrotow ksiegowych naszego
klienta, ktéry posiada nadplate, wskazac ja i wybra¢: Operacje dla obrotu — Storno wplaty, nastepnie wybieramy nasz
nowo dodany sposob wplaty ,,Zwrot nadptaty” i dokonujemy storna nadptaty klikajac przycisk ,,Akceptuj™.

Eﬁ Storno naleznosci strona Ma

Platrile

Kod platnika  1-D00D6

Mazwa platnika Palacz Maria
Adres platnika MNowe Stracze 11b
Naleznosé

MNumer B 2007/000422
Strona winien 63,41 zi

Strona ma 63,41z

Saldo 0.00 z¢

Stomo - Strona Ma
Wystawiajgcy |ty'tan

Detastoma |22 maca 2023 @ |

Sposch wplaty | Zwrot nadplaty -

Mr raportu | |

Kwaota stoma |—EB.4‘I |
Akceptui Odrzué

52. Dlaczego klient nie otrzymat faktury PDF do pobrania w e-BOK, mimo tego ze
zostata wystawiona?

Klient mégt nie otrzymac faktury ze wzgledu na to Ze nie zostata ona wydrukowana, a jedynie wystawiona.

Jesli chcemy to zweryfikowa¢, musimy odszuka¢ klienta, udac sie do jego obrotow ksiegowych (Zestawienia — Obroty

ksiegowe), dodajemy w konfiguracji kolumne o nazwie ,,Drukarka”- jesli w kolumnie przy obrocie znajduje sie

potwierdzenie wydrukowania dokumentu to oznacza to, ze zostal on przygotowany do wysytki. W przypadku kiedy

chcemy zweryfikowa¢ czy dla wszystkich wystawionych eFaktur zostaty wystane powiadomienia, nalezy wejs¢ do

kartoteki klientow i wybrac: ,,Operacje globalne — EBOK — eFaktura — Przygotowane dokumenty”.

Zasadza generowania powiadomien i przygotowania obrazu Faktur, odbywa sie w opcji drukowania:
*  Wystawiania faktury dla pojedynczego klienta [ R R arupmieee

z zaznaczonym ,,Drukowanie faktury” Rodzai faktury
A Faktura R T
*  Globalne wystawianie faktur z zaznaczonym e =
D k . k ' R ROK/numer Ceny NETTO
»Drukowanie faktury S
[17 marca 2023 [@~]
Temin platnogci 14 dni
[B1 meca 203 [~
Data podatku VAT
17 maca 2023 @]
Wystawca
tytan
D Wystawianie automatyczne
I Drukowanie faktury I
[ Odbiorcy z doliczonymi ustugami bez odczytéw
[

*  Kartoteka klientéw — Zestawienia — Drukowanie masowe dokumentéw

*  Zapis faktur z PSION - Wydruk nie wydrukowanych faktur
Komputer sam ustala, czy faktura ma by¢ wydrukowana, czy przygotowac obraz faktury i wysta¢ powiadomienie dla
klienta, ale musi by¢ préba drukowania faktury w jednym z miejsc podanych powyzej.

Tytan Sp. z o.0.
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53. Gdzie moge witaczyé mozliwosé drukowania stanéw podlicznikéw na fakturze, w
przypadku jesli podlicznik nie byt w zaden sposéb obciazony?

W celu wlaczenie drukowania stanéw podlicznikéw na fakturach, nalezy udac sie: ,,Ustawienia — Parametry
instalacyjne — Ustawienia parametréw — Modut Woda — faktury, rozliczanie podrecznikéw”, otwiera nam sie nowe
okno w ktérym wybieramy pozycje ,,Drukowanie wskazan podlicznikéw na fakturach za wode i Scieki”.

54. Jak zmieni¢ domysine symbole dokumentéw?

W przypadku zmiany domys$lnych symboli dokumentéw, musimy otworzy¢: Ustawienia — Parametry instalacyjne —
Domyslne symbole dokumentéw — wySwietla sie nam nowe okno, w ktérym znajduja sie dwie zaktadki

»INormalne dokumenty” oraz ,,Stan poczatkowy” (w przypadku posiadania modutu Uk}ad ratalny — pojawi sie tam
dodatkowa zaktadka z nim zwiazana) z tej pozycji mozemy przej$¢ do definiowania domyslnego symbolu dokumentu.

55. Od kiedy klient widzi faktury w e-BOK?

Klient ma mozliwo$¢ wyswietlenia faktur wczesniejszych niz data rejestracji w e-BOK’u.

56. Jak wyglada prawidtowa konfiguracja deklaracji dla klienta w e-BOK’u z e-
Faktura oraz bez e-Faktury?

¢ Dla klientéw z eFaktura:

eDokumenty
[] eFaktura [ ] eDrnk
eBOK

Dostep eFaktura

Dane od dnia | | Fmien

Przygatuj
[ ] Faktury [] Wezwania [ ] Odsetki

Mail
|t'_.rtan @tytan poznan pl

¢ Dla klientéw bez eFaktur:

eDokumenty

[ eFaktura [] eDnuk
eBOK

Dostep [ eFaktura

Dane od dnia | | Zmien

Przygotuj
[] Faktury [] Wezwania [ ] Odsetki

Mail
|t§,rtan [@tytan poznan.pl

Tytan Sp. z o.0.
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57.Jak zrobié¢ zestawienie statystyczne dla wybranej grupy odbiorcoéw?

Aby wykonac zestawienie statystyczne dla wybranej grupy odbiorcéw w pierwszej kolejnosci
nalezy przefiltrowa¢ odpowiednio dane w kartotece odbiorcow, aby wyswietla¢ jedynie konkretna
grupe odbiorcow.

Nastepnie nalezy wejs¢ w ,, Zestawienia” — ”Zestawienie statystyczne” — ,,Wybrani odbiorcy”.

58. Jak wykonaé masowe storno wybranych wptat?

W celu wykonania masowego storna wybranych wptat, konieczne jest odpowiednie przefiltrowanie
wplat w kartotece obrotéw ksiegowych dla danego klienta. Kiedy juz uda nam sie wyswietli¢
obroty ktére chcemy wystornowac, nalezy wybrac: ,,Operacje globalne” - ,,Storno wplat” —
Weryfikujemy czy wszystkie dane sie zgadzaja, jesli tak wybieramy Sposéb storna — przy pomocy
przycisku zmien. Zatwierdzamy operacje przyciskiem ,, Zapisz”.

59.Jak wykona¢ zmiane sposobu rozliczenia dla konkretnej grupy odbiorcow?

W celu zmiany sposobu rozliczenia dla konkretnej grupy odbiorcéw, nalezy wejs¢ w: ,, Funkcje
globalne” - ,,Woda” - ”Kartoteka odbiorcéw” — przefiltrowa¢ wybrang grupe odbiorcow,
nastepnie: ,, Operacje Globalne” - ”Zmiana sposobu rozliczenia” — ,,Zmiana sposobu
rozliczenia” — Wprowadzamy date zmiany rozliczenia. Jesli jest potrzeba mozna pogrupowac
odbiorcéw zgodnie z wyswietlanymi ponizej mozliwosciami. Naciskamy przycisk ,, Generowanie”,
program powinien domyslnie pogrupowac odbiorcéw po przypisanych optatach. W celu zmiany
rozliczenia nalezy podswietli¢ na niebiesko grupe ktorej chcemy zmieni¢ oplaty, a nastepnie kliknac¢
»Zmiana rozliczenia”, w tym miejscu wybieramy optate ktorg chcemy zmienic klikajac ,,Edytuj” —
operacje powielamy dla wszystkich optat ktére chcemy zmieni¢. Kiedy juz wszystkie optaty
edytowalismy, a w kolumnie ,,Nowa optata” widniejqa nowe optaty ktére chcemy wprowadzic,
mozemy zatwierdzi¢ operacje przyciskiem ,,Dokonaj zmian”.

Jezeli chcemy doda¢ nowy rodzaj optaty do odbiory (ktérego dotychczas nie miat), wybieramy
przycisk ,,Dodaj”, zamiast ,,Edytuj”.

60. W jaki spos6b sa drukowane umowy?

Umowy sa drukowane w oparciu o edytor tekstu WordPad, ktéry byt domyslnie umieszczany w
systemach Windows, az do Windows 11 wersji: 24H2, ktora zostata udostepniona 1 pazdziernika
2024 roku. Jezeli nie posiadajg Panstwo WordPad’a — prosimy o kontakt z firmg Tytan w celu
instalacji oraz odpowiedniej konfiguracji.

Domyslnym ustawieniem marginesow:

Lewy: 15

Prawy: 15

Gorny: 15

Dolny: 15

Tytan Sp. z o.0.
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61.Czy kopie zapasowe sa generowane automatycznie?

Kopie zapasowe sa generowane automatycznie podczas pracy jednego z operatoréw jako proces
dzialajacy w tle. DomySlnie sq generowane co trzy godziny, w katalogu wspdlnym na dysku
sieciowym w folderze ARC.

62. Naliczanie optat na fakturach za ciepto

Faktury za cieplo wystawiane s3 w Module Inne ustugi po wyborze opcji ‘Wystawienie faktury’.
Nalezy pamieta¢, aby zadeklarowa¢ parametr:

» State ushugi dla odbiorcy — gdy chcemy naliczy¢ optaty state

* Rozliczenie licznikow — gdy chcemy naliczy¢ optaty zmienne,

63. Jak sprawdzi¢ kwoty na jakie moga by¢ wystawiane faktury za ciepto

Wybra¢ ekran ‘Wystawianie faktur’ w module Inne ustugi i zadeklarowa¢ parametr ‘Wyswietlenie
listy klientow przed zapisem faktur’. Liste z kwotami faktury przed ich zapisem, mozna
wydrukowac po wyborze przycisku ‘Drukuj liste’. Istniejg dwie opcje:

* Drukowanie elementéw faktur — wybér Tak

* Tylko kwota netto, podatek VAT i kwota brutto — wybor Nie.

64. Jak ustawi¢ wzorcowego klienta, tak aby przy tworzeniu klienta/odbiorcy dane
czesciowo sie uzupetniaty?

Przy dopisywaniu nowego klienta lub nowego odbiorcy, wiele parametrow powielanych jest wedlug
wzorcowego klienta lub wzorcowego odbiorcy. Miejsce, w ktorym wskazujemy kto jest
wzorcowym klientem lub wzorcowym odbiorca:

Ustawienia — Parametry Instalacyjne — Wzorcowy klient/odbiorca.

Tytan Sp. z o.0.
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